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INOVACNI ZAMER (vyvoj a pilotni testovani):
DOBROVOLNICTVi VE VEREJNE SPRAVE

Realizatori (zadatel, partner?):

e Zadatel:
Fond dal$iho vzdélavani, o. p., IC 00405698, Na Maninach 7, 170 00 Praha 7
FDV bude v ramci projektu podporovat a rozvijet dobrovolnictvi ve smyslu neformalniho
uceni zaméstnancu, které zvySuje kompetence zaméstnanct VS.

e partnefi bez finan¢niho pfFispévku:
Ministerstvo vnitra CR, IC 00007064, Nad Stolou 3, 170 34 Praha 7
Projekt svym zaméfenim zapada do strategie ministerstva v oblasti rozvoje
dobrovolnictvi, svymi aktivitami bude navazovat na ministerstvem pfipravovany projekt
rozvoje dobrovolnictvi, bude podporovat rozvoj dobrovolnictvi v podobé prosazované
ministerstvem.
Hestia — Centrum pro dobrovolnictvi, z. u., IC: 67779751, Na Pofi&i 1041/12, 110 00
Praha 1
Projekt bude vychazet z dlouholetych zkuSenosti ustavu, bude navazovat na regionalni
dobrovolnicka centra, ve spolupraci s nim vyhledavat vhodné organizace pro zapojeni.

KliCovi stakeholdefi pro realizaci: Ministerstva, krajské urady, mésta a obce, pfispévkové
organizace, NNO

Cilova skupina (typ a poc€et ucastnikt): Organy vefejné spravy (obce a jimi zfizované
organizace, kraje a jimi zfizované organizace, organizacni slozky statu a statni pfispévkoveé
organizace) (40) a jejich zaméstnanci (400).

Misto realizace: Ceska republika

Doba realizace (po¢et mésicu): 30 mésicu

Naklady realizace (celkové v mil. K&, z toho z OPZ): 12,5 mil.

Vyznam a struktura inovaéniho zameéru:

Inovaéni zameér slouzi k prezentaci kliCovych charakteristik inovaénosti pfedkladaného feSeni,
tj. jeho potfebnosti, novosti, u€innosti a aktivizace stakeholdert (empowermentu). V inovaénim
zaméru jsou vyzadovany informace s odpovidajici prukaznosti (datovymi zdroji), které
umoznuji expertni posouzeni téchto charakteristik a vyhodnoceni vhodnosti predkladaného
feSeni k podpore.

Charakteristiky inovaénosti jsou posuzovany ve vztahu Kk alternativnim domacim nebo
zahrani¢nim pfistupum a dale podle realnosti naplnéni pfedpokladl pro dosazeni stanovenych
cili. Podporené inovacni feseni musi tedy byt potfebné (musi po ném existovat poptavka),
musi feSit identifikovany problém oproti stavajicim pfistupdm novym zplsobem a s vyssi
ucinnosti a zvySovat akéni schopnost kliCovych stakeholdert pfi feSeni problému. Inovacni
feSeni je spojeno s riziky (s riznou vyznamnosti a pravdépodobnosti vyskytu), ktera musi byt
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odpovidajicim zpusobem identifikovana, a pfedkladatel musi byt schopen tato rizika zviadnout
(realizaCni kapacita).

Inovacni zameér je rozdélen do 4 zakladnich &asti a datové pfilohy (seznam zdroju), které jsou
dale strukturovany na dil¢i polozky. Kazda polozka obsahuje instrukce k vyplnéni a vysvétleni.
V jednotlivych ¢astech inovacniho zameéru je vedle vécného obsahu prezentovanych informaci
vzdy hodnocena také jejich prikaznost, resp. realnost naplnéni uvadénych predpokladu
(realiza¢ni kapacita, rizika). Zdroje dat a dalSich odkazovanych informaci pribézné v textu
Cislujte a jejich seznam uvedte na konci dokumentu. Pokud neni uvedeno jinak, maximalni
rozsah vyplnéné dil&i polozky je 1000 znakl (v&etné mezer). Pro inovaéni zamér mohou byt
v dané vyzvé vyzadovany dalsi specifické pfilohy.

Shrnuti inovace:

Shrrite feSeny problém, zplsob jeho feSeni (aktivity, vystupy), predpokladané vysledky a
dlouhodobé vysledky (zplsobené vystupy), a to slovné (max. 1000 znakd, véetné mezer) a
strukturované v tabulce teorie zmény (max. 3000 znakd, véetné mezer).

CR vyrazné zaostava ve srovnani s EU v tcasti na dobrovolnickych aktivitach, které vykazuji
vyznamny vliv na efektivni fungovani organizace a zlep$eni org. kultury? (10,113).

Cilem projektu je vyhodnotit potencial rozvoje dobrovolnickych programu (DP*) skrze jejich
pilotni zavedeni v institucich vefejné spravy (VS), které se stanou zprostfedkujici org. a jako
hybatelé i tvidrci politik uréuji smér a podobu vyuzivani podobnych koncepti a DP vyuZivaji
v soucasné dobé spise ojedinéle (1,12).

Cilem projektu je navrhnout, jakym zptsobem z tohoto konceptu ucinit novy nastroj pro:

. efektivni fungovani VS (uspora nakladd),

. Zlepseni organizacni kultury VS,

. posileni spoluprace VS s dal§imi socialnimi partnery (2),
. zvy$eni ucasti a povédomi o DP.

Na zéakladé pilotni realizace DP a jejich evaluace budou vytvoreny modely a metodiky, jez
budou VS usnadriovat zavadéni DP, a bude Sifena uc¢inna osvéta.

DP budou realizovany jako podpora neformalniho u¢eni zaméstnancu VS s durazem na
expertni dobrovolnictvi®.

Vysvétleni: Shrnuti inovace predstavuje kliCové charakteristiky inovaéniho zameéru
objasnéné podrobné v ¢astech 1-4. Teorie zmény zahrnuje tzv. fetézec impaktu, tj. vztah mezi
vstupy, aktivitami, vystupy a vysledky (dosazitelnymi na konci projektu a po jeho skon&eni), a
potencial upscalingu pilotné realizovaného inovacniho feSeni. Teorie zmény slouzi
k identifikaci kliCovych krokd k dosazeni vysledkd inovacniho feSeni (fadek 1) a jejich
pfedpokladll (fadky 2-5): zpusobu evaluace, novosti, realizacni kapacity, rizik, zapojeni

2 Organiza&ni kulturou se rozumi firemni & organizaéni kultura. Pfedstavuje celkovou atmosféru, ovzdusi, vniténi
Zivot ovliviiujici mysleni a chovani zaméstnancl k zakaznikim i k sobé navzdjem a zplsob, jakym firma di
organizace komunikuje navenek.

3 Cislo odkazuje na informaéni zdroj v seznamu zdroj(.

4 PFiloha 6 obsahuje seznam zkratek.

5 Expertni dobrovolnictvi je takova forma spoluprace, kdy dobrovolnik vyuZiva své odborné (expertni) znalosti

z urcité oblasti ve prospéch pfijimajici organizace.
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klicovych stakeholdert. (Dle potfeby je mozno bunky v Fadcich 2-5 slu€ovat, pokud je jejich
obsah stejny.) Napf. k formulovanému obsahu aktivity v fadku 1 doplnite, jak ji budete
analyzovat/evaluovat, v ¢em je nova, jaka jsou jeji rizika, jakou mate zkuSenost s jeji realizaci
(odkazem na konkrétni projekty), jakym zplsobem mate zajiSténu ucast kliCovych
stakeholderl pfed zahajenim projektu.

Doporuceni: Shrnuti inovace vyZaduje schopnost pfedstavit vSechny jeji kliCové aspekty ve
velmi zhusténé podobé, tedy omezit se pouze na zasadni charakteristiky. Doporuceno je
vytvareni, resp. finalizace shrnuti inovace jako posledniho kroku tvorby inovaéniho zaméru.

Aktivity

Obsah Vypracovani
metodik a
modell DP
vhodnych pro
instituce VS

Vybér
regionalnich
koordinatoru

Osvéta a
propagace DP

Vybér organizaci
pro DP (instituci
VS a
pfijimajicich
organizaci),
uréeni vhodného
modelu DP

Realizace DP ve
VS a jeho pilotni
ovéreni —
soucasti vybér
garanta DP

Vv instituci VS,
motivovani
pracovnikd VS k
zapojeni,
realizace DP

Evaluace

Vystupy

Metodiky a
modely DP

Metodika
ovérovani
rozvoje
kompetenci
v ramci DP

Metodika

pripravy subjektd

VS na roli
garanta oblasti
DP

Odborné
pfipraveni
regionalni
koordinatofi a
garanti DP

v institucich VS

Vysledky (na
konci projektu)

Nastaveni
udrzitelného
systému motivace
a podpory
zapojenych
Ucastnikd

Nastaveni
systému motivace
subjektd VS

k zapojeni do DP

Vytvoreni
technické
platformy pro
sdileni informaci
o DP

Prosazovani
systémovych
doporuceni
vzeslych

Z projektu ve
spolupraci s MV

Zmapovani
priklad dobré
praxe

Dlouhodobé
vysledky (po
skongéeni
projektu)

Zlepseni efektivniho
vyuzivani DP jako
prostfedku pro
snizeni nakladl ve
VS

ZvySené povédomi
o DP v regionech, i
komunitach

ZlepSovani
spoluprace mezi VS
a dalSimi socialnimi
partnery

Funkéni systém
motivace k DP

Funkéni on-line
platforma
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(podrobné
popsano pfiloha
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Mé&reni stavu Evaluace pfinosu

ante/post realizovanych DP
realizovanych pro lokalni aktéry
DP a vefejnost
Evaluace

jednotlivych DP

Pilotni zavedeni  Navrhy na

expertniho systémovy rozvoj

dobrovolnictvi DP ve spolupraci

(vysilani s MV

zaméstnancu implementovatel

VS) nych do prostredi
Ceské VS

Prace se

zkuSenostmi

z DP jako se

zpusobem

seberozvoje

pracovnika VS

Zavadeéni
dobrovolnictvi
jako bézné
aktivity ve VS

Nizka motivace vysilani/pfijimani
dobrovolniki

Nesoulad DP s vnitinimi pFedpisy
vefejnych instituci

Realizaénitym  Skoleni pro
projektu (6,3 vedeni,
Uvazku zajiStuje  personalisty a
Skolici, motivaéni postprojektové

aktivity,
evaluatory)

koordinatory DP
zfad VS (jako
CS)
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Vytipovani vhodnych DP pro VS a jejich
dalSi rozvoj

Znalost efektu DP na povédomi,
schopnost vyuziti, organizaéni kulturu,
rozvoj zameéstnancu

Navrhy na dalSi rozvoj DP

Case study zkusenosti s DP

Funkeéni sit pro dobrovolnictvi v ramci
VS a spoluprace s dobrovolnickymi
centry

ZvysSeni povédomi lokalnich aktérd o
kvalité a rozsahu prace VS

Vhodné nastaveni systému motivace
vSech ucastnikl a jejich podpora i po
skonceni projektu diky zapojeni
regionalnich koordinator(i a partnerstvi
MV CR

Odborné pfipraveni zaméstnanci
managementu VS

Odborné proskoleni a prakticky
provéreni koordinatofi DP

Proskoleni spravci a adm. on-line
platformy dobrovolnictvi
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Stakeholdefi Ministerstva, Metodické Funkéni systém spoluprace vsech
(klicovi) krajské  ufady, vedeni a stakeholderu
mesta, ~ obce, pravidelné
pfispévkove konzultace Zvyseni kvality sluzeb instituci VS
lfgighlpasldls = poskytovanych lokalnim aktéram
vybér vhodného Podpora vzniku

modelu ,
dobrovolnictvi, pracc_;vnlch
skupin,

motivace losenvch
zaméstnancul slepeilen 42

k zapojeni do DP Zastupcu
stakeholder.

Prispévkové

organizace, NNO

- pfijimani

dobrovolnik

Upscaling Manualy pro implementaci dobrovolnictvi ve VS
Nastroj platformy pro sdileni informaci o DP
Odborné proskoleni koordinatofi

1. POTREBNOST RESENI
1.1 Vyznam problému a nevhodnost/absence stavajiciho feseni:

Identifikujte podstatu problému, ktery Vase inovace resi, a dolozZte jeho vyznam. Objasnéte,
pro¢ jsou stavajici feSeni problému nevhodna, pfipadné, zda feSeni zcela chybi v daném
kontextu (regionu, zemi, globalné).

CR je mnohem méné aktivni v zapojeni do dobrov. &innosti nez zemé EU — 80 % dospé&lych
v CR (66 % EU) uvadi, Ze se v poslednim roce zadné aktivity netéastnilo (10,11). Koncept
dobrov. je ovéfeny zplsob (2), jak zvySit efektivitu org. a uSetfit jeji naklady, zaroven
blahodarné plsobi na org. kulturu. | kdyz firmy DP v poslednich letech pozvolna etabluji
jako soucast org. kultury, VS tak &ini spiSe ojedinéle (uvedlo pouze 31 % instituci (1,12)).
Hlavni bariérou je nedostatek zkuSenosti, pfikladi a absence metodiky revidované min.
vnitra, ktera by mimo jiné stanovila legislativné mozné cesty podpory (pfiloha 2b,10). DP
jako uspésny nastroj neform. u€eni rozviji znalosti a dovednosti (7), coz ve svém dusledku
vede téz k zefektivnéni prace. Vysoky potencial DP je vhodné otestovat pravé ve VS, ktera
je hybatelem a tvlircem politik, a mize tak koncept dale rozvijet v celé spolec¢nosti v podobé
prosazované statem (dobrov. zapojeni zaméstnancu (3), dle definice MV, partnera projektu,
priloha 1).

Vysvétleni: Prvnim krokem k objasnéniinovacniho feSeni je identifikace jeho potfebnosti. Musi
tedy existovat objektivni poptavka po novém feSeni, protoze stavajici feSeni nejsou vhodna Ci
dokonce vubec neexistuji. Poptavku po FeSeni je nutno konkretizovat vyznamem problému,
tedy napt. jak velkého podilu cilové skupiny v relevantnim kontextu (zemi, regionu, sektoru)
se identifikovany problém a jeho predkladané feSeni tykaji. Napf. pokud Vase inovace fesi
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problém specifického fyzického handicapu je nutno brat v potaz nejen celkovy pocet osob
s timto handicapem, ale jen pocet téch (z celkového poctu), ktefi jsou realné schopni dané
feSeni s odpovidajicim efektem vyuzit.

1.2 P¥iCiny/dopady problému a jejich méfitelnost:

wvrwve

Identifikujte hlavni pfi¢iny a dopady problému (pouzijte tabulku pfic¢in/dopadt), jednotlivé
pfi¢iny a dopady definujte vhodnym ukazatelem, pfipadné kvantifikujte (pokud jsou data
dostupna), max. 1500 znakad.

PfiCina Ukazatel Dopad Ukazatel

Nizka znalost a | Zapojeni do DP je | Nizké ucelné | ZkuSenost s DP v ramci

efektivita vyuzivani | v CR mnohem niz$i | vyuzivani konceptu | VS je vyznamné nizsi

DP ve VS ve srovnani sEU | DP ve VS, ktera | (31 %) oproti firemnimu
(neudast 80 % CR | mze vyznamné | sektoru (74 %) (1),
vs. 66 % EU) (10), | ovlivnit rozvoj | systematicky se
pouze 11 % se | konceptu nerealizuje viibec

dobrovolnictvi
ucastni (11)

Interni kultura
organizaci VS
v nékterych

Firemni kultura ve
VS je vice
byrokraticka a

DP zvySuje pozitivni
vhnimani organizace
mezi zaméstnanci a

V CR dlouhodobé chybi
studie, hodnotici
organizacéni kulturu

aspektech rigidni, méné tymova | zlepsuje reputaci | v institucich VS.
zaostava. Uroveni D org. (4) 62 % personalistll se
firemni kultury domniva, Ze
pfitom vypovida o dobrovolnictvi mezi
spokojenosti zaméstnanci zvysuje
zaméstnancu a pozitivni vnimani jejich
prezentuje org., 88 %, ze zlepSuje
schopnost jeji reputaci

organizace plnit

potieby klientl

Absence Ve VZ o stavu | Ugast na DP 79 % zapojenych vnima
systematické vzdélavani ufednikd | podporuje osobni dobrovolnictvi jako
podpory (5), neni neformalni | rozvoj, propojuje nastroj osobniho rozvoje
neformalniho vzdélavani ani | zameéstnance VS (6)

vzdélavani zminéno s OS Pfiklad Velké Britanie

V disledku ma vliv
na zvySeni kvality
sluzeb

ukazuje, ze rozvoj DP
zlepSuje komunikaci a
spolupraci s OS (2)

Vysvétleni: PFiCiny a dopady socialnich problému jsou obvykle velmi komplexni a vyZaduji
rozsahlé analyzy. K jejich pfehlednému znazornéni slouzi strom pficin (problému) a dopadu,
ktery zahrnuje bezprostiedni a odvozené pfi€iny a dopady kliCového problému. Ve
zjednoduSené podobé se prezentace omezuje pouze na bezprostfedni pfiCiny a dopady
(tabulka pfi¢in a dopadl). Bezprostiedni pfiCiny jsou obvykle systémové (napf. legislativni
nastaveni), specifické pro danou cilovou skupinu (socialni/ekonomické/fyzické znevyhodnéni
nebo kapacitni omezeni pro feSeni problému), pfipadné specifické pro danou lokalitu/region
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(napf. vyrazné horSi nezaméstnanost oproti regionalnimu/narodnimu prdméru). Na
bezprostfedni pFiCiny se vazi bezprostfedni dopady. Objasnéni bezprostfednich pfi¢in a
dopadu umoznuje odpovidajici posouzeni spravnosti identifikace problému ve slozce 1.1 a
formulované teorie zmény inovacniho feSeni, tj. Ze jeho pfedpokladané aktivity, vystupy a
vysledky se vztahuji ke kliCovym pfi¢inam a dopaddm problému.

2. NOVOST RESENI
2.1 Novost kliovych kroku feSeni oproti alternativam:

Objasnéte, v ¢em spociva novost klicovych krokt Vaseho reSeni ve srovnani s dostupnymi
zplsoby feseni problému, pokud existuji, a v jakém kontextu tuto novost definujete.

V CR byly realizovany podobné projekty privatnim sektorem, ve VS v8ak koncepéni podpora
DP neexistuje®. Firmy podporuji DP diky jejich pozitivnimu vlivu na rozvoj organizacni kultury
a na zvySovani kompetenci zaméstnancu (4, 6, pfiloha 3ab). Dokladem vyznamu DP pro
VS je jejich rozvoj napf. ve Velké Britanii. DP budou pro VS novym zpusobem rozvoje
zaméstnancu, ktery bude postaven na v soucasnosti ve firmach a v zahrani¢i fungujicich
modelech. Oproti sou¢asnym feSenim budou noveé fesSeny specifické aspekty DP ve VS jako
napf. pfistup k pracovné-pravnim vztah(im, etiketé v&etné feSeni stfetu zajmu (podrobnéji
pfiloha 5, 10). DP budou podobné jako v zahrani¢i nastrojem prohlubujicim partnerstvi VS
a jejich socialnich partnerd. V ramci projektu bude kladen diraz na rozvoj expertniho
dobrovolnictvi, coZ je doposud v CR nepiili§ rozvinuty zptisob, jak zlepsit vyménu know-how
a vnimani VS mistnimi aktéry. Cilem je ve spolupraci s MV nastavit v CR doposud
nefungujici systémovy pfistup k DP ve VS.

Vysvétleni: Kliové kroky Vaseho Fe§eni mohou mit riiznou troveri novosti. Cést feseni je
napf. zcela nova, c¢ast feSeni (aktivit) je standardné pouZivana. Novost je vzdy kontextové
specificka, napf. ¢ast reseni je zcela nova v CR, ale v zahranicCi je FfeSeni pouZivano.

3. ZLEPSENIi A DOPAD
3.1 Uginnost feSeni oproti alternativam a jeho predpoklady:

Objasnéte ucinnost Vaseho feSeni (vztah mezi vystupy a vysledky) oproti stavajicim pristuptm
a pfedpoklady dosaZeni této ucinnosti. V pfipadé zcela nového feSeni v globalnim méritku
(radikalni inovace) musi byt jeho pfedpokladana funkénost prokazana s dostate¢nou
vérohodnosti.

6 vétsim projektem, ktery se dotykal oblasti dobrovolnictvi, byl projekt Dobrovolnictvi a vefejna sprava v obci:
Jak na to?” (Narodni sit zdravych mést, OP LZZ, 2012 - 2014), oviem zaméstnanci VS v ném jako aktivni
Ucastnici dobrovolnickych aktivit nevystupuji, s vefejnou spravou se nepracuje jako se zaméstnavatelem. Role
VS v oblasti dobrovolnictvi vdaném regionu je podpUrna (propojujici rizné aktéry, komunikacni, popularizacni,
zastresujici, poskytujici finanéni a materialni zazemi), prevainé koordinacni.
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Pilotni testovani DP pfinasi do VS nastroj, ktery je v CR ve firmach a v zahrani¢i ve VS
vyuzivan k rozvoji efektivity, interni organizac¢ni kultury a motivace zaméstnancu. Umozriuje
rozvijet kompetence zaméstnanct, pfedevsim v oblasti mékkych dovednosti (7). To doklada
i fakt, Ze viadé zemi je dobrovolnictvi chapano jako dullezitd forma vzdélavani a je
zohlednéno v narodnich vzdélavacich a rozvojovych planech (8). Pfiklad Velké Britanie
poukazuje také na zlepSeni sluzeb poskytovanych mistnim aktérdm (2).
Dopady a pfinosy projektu:
Metodické zavadéni, podpora a rozvoj DP v institucich VS, které zatim zcela chybi
o Zefektivnéni fungovani VS, diky ziskani dovednosti, jak DP vyuzit pro usporu
nakladu
e Etablovani nové organizac¢ni kultury
e Vyuzivani DP jako ve VS nového nastroje neformalniho uceni, ktery zlepsuje
(zejména mékké) kompetence zaméstnanct
e Posileni spoluprace VS s dalSimi socialnimi partnery (2)
e ZvySeni UcCasti a povédomi o DP v souladu se zakonem a definici pfijatou MV

Viysvétleni: Vztah mezi vystupy a vysledky Vaseho feseni se nazyva impakt (dopad) inovace.
Objasnéte, jak bude dosazeno vysledku diky vystupum, které vytvofite. Impakt Vaseho feSeni
musi byt vyznamnéjsi a prokazatelné Gc¢innéjsi oproti stavajicim pristupdm. Musite prokazat,
Ze dosazeni vy$$i acinnosti je realné (na zakladé relevantni teoretické nebo empirické
evidence).

3.2 Prokazatelnost impaktu inovace:

Objasnéte jiz dosaZenou uroveri prukaznosti impaktu a uroveri predpokladanou na konci
projektu. Pro stanoveni urovni pouZijte definice v priloze, max. poc¢et znakt 200.

V zahrani¢i (viz bod 3.1)
o Objasnéni oCekavaného impaktu
Po projektu
o Kauzalita na zakladé méreni stavu pred a po zavedeni DP v zasaZené a kontrolni
skupiné ocekavano prokazani kauzality (viz bod 3.3)

Viysvétleni: Zakladni arovné prikaznosti jsou uvedeny vV pfiloze. Uvedte, jaka uroveri
prikaznosti je k dispozici pro Vase reseni, pokud jiz bylo zavedeno (napf. v zahrani¢i nebo
Vv jiném regionu), resp. jaka urover prukaznosti je k dispozici na zaCatku VaSeho projektu a
Jakou uroven prikaznosti pfedpokladate na konci projektu.

3.3 Méfitelnost impaktu:

Objasnéte charakteristiky a zplisob mérfeni impaktu (pfimymi nebo neprimymi ukazateli) a
zpusob ziskani (dostupnost) relevantnich dat.
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Impakt v dané oblasti bude vzdy zalozen na méfeni pfed a po intervenci. Ziskana data
budou kvalitativni i kvantitativni povahy. Podrobny popis v pfiloze 6a,b, nize vybér
indikatora.
Efektivita — Dotaznikové $etfeni (DS) a hloubkové rozhovory (HR) se zaméstnanci a
nadfizenymi, analyza dokumentud (AD)
e Kuvalita prace (hodnoceni na $kale (HnS))
Rychlost feseni ukoltl (HNS)
Inovativnost v fe$eni ukold (HnS)
Spokojenost s vlastni praci (HnS)
Moznosti profesniho riistu (HnS)
Pocet spolupr. socialnich partner(
Naklady na dobrovolnické programy
e Atd.
Organizaéni kultura a komunikace — DS a HR se zaméstnanci a nadfizenymi
e Loajalita k organizaci (HnS)
e Pracovni spokojenost (HnS)
e Funkéné nastaveny systém komunikace (HnS)
e Hodnoceni interpersonalnich vztahd (HnS)
e Atd.
Ugast a povédomi o DP — AD a DS mezi zaméstnanci
e Mira povédomi o dobrovolnickych programech
Pocet zaméstnancu zapojenych do dobrovolnictvi
Pocet hodin DP na organizaci/obdobi
Dostupnost informaci o DP pro zaméstnance
Atd.

Vysvétleni: Impakt musi byt méritelny, tj. dosaZzenou zménu je mozno mérit pfimymi nebo
nepfimymi ukazateli. Uvedte tyto ukazatele a zpusob, jakym ziskate potfebna data. Impakt
musi byt identifikovatelny, tj. musite odlisit celkovy a Gisty impakt. Cisty impakt odeéitd od
celkového impaktu efekty mrtvé vahy, nahrazeni, atribuce a ubytku impaktu. Mrtva vaha
znamena, Ze efekt by byl u cilové skupiny dosazen i bez intervence, efekt nahrazeni znamena,
Ze zlepSeni v jedné lokalité je realizovano na ukor zhorSeni v jiné lokalité, efekt atribuce
znamena, Ze efektu bylo dosaZeno diky jiné intervenci, ubytek impaktu znamena, Ze se efekt
oslabuje v ¢ase.

3.4 Trvalost FeSeni (vytvafeni nového impaktu po skoneni podpory a jeho nakladova
udrzitelnost):

Objasnéte nakladovou efektivitu VasSeho fesSeni (j. vztah vysledkui a zdroju), zplusob zajisténi
zdroju (finanénich, pfipadné nefinancnich) po skonéeni projektu a model tuspor pro tcastnika
intervence.

Vystupem projektu je trvalé zajiSténi systémoveé podpory a rozvoje DP pro VS ve spolupraci
s MV vcetné systému motivace, metodické, administrativni a finan&ni podpory. Vysledkem
je dobra praxe a naméty na udrzitelnost. To vSe je podpofeno platformou pro navazovani
spoluprace v DP. Zjistény zajem o DP v subjektech VS (vice jak 50 %) (1), pozitivni zména
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v kultufe organizace podporujici osobni iniciativu pracovnikl (2b) a pozitivni ekonomicke
dopady zahrani¢nich pfikladd DP (8) jsou zarukou dlouhodobé udrzitelnosti vysledku
projektu. Na zakladé stavajicich zkuSenosti Ize oCekavat, Ze do DP bude zapojovano vice
subjektd VS i lidi (9) Po zavedeni mohou byt naklady spojeny s vySi uslé mzdy, tj. po¢tem
hodin prace vénovanych koordinaci DP, pfipadné muze jit také o dobrovolnou ¢innost. Po
skonceni projektu budou naklady na dal$i rozvoj DP minimalni. Podrobné pfiklady modelu
uspor obsahuje pfiloha €. 8.

Viysvétleni. Trvalost/udrzZitelnost feSeni znamena, Ze po skonceni projektové podpory bude
vytvaren impakt s novymi acastniky (novy impakt). Nakladova efektivita vycisluje vztah
vysledkl inovace a vynaloZzenych zdroji (v mil. KE) za dobu trvani projektu na Gcéastnika
intervence. Musite prokazat, Ze po skonéeni podpory bude impakt vytvafen na srovnatelné
nebo vysSi trovni. Zpusob financovani zdroju objasriuje, z jakych prostfedk( budou naklady
intervence hrazeny po skoncéeni projektové podpory, pripadné jaké jsou podminky této thrady.
Model uspor na ucastnika intervence definuje modelového Gcéastnika intervence, stavajici
naklady na feSeni a pfedpokladané naklady po uspésné inovacni intervenci.

3.5 Udrzitelnost impaktu feSeni (zmény chovani uc€astniku projektu po skonceni ucasti v
projektu):

Objasnéte predpoklady pro dlouhodobé pretrvani impaktu po skonceni ucasti v projektu
(zménu chovani cilové skupiny), véetné pfipadnych narok( na dal$i podporu pro udrZeni
impaktu.

Podstatou projektu je nastavit a nasledné prosazovat systémova doporuceni vzesla
z projektu ve spolupréaci s hlavnim garantem MV a tim podpofit i rozvijet DP v CR. Projekt
pomlze nastartovat DP v institucich VS a nastavit spolupraci kazdé zapojené instituce
s nékolika organizacemi ¢i iniciativami z regionu. Od zacatku bude kladen duraz na
dlouhodobou spolupraci. Pokud je takova spoluprace nastavena a obé&ma stranam
vyhovuje, podporuje to dlouhodobou udrzitelnost DP i stalou angazovanost zaméstnancu.
Na zakladé hodnoceni firemnich DP se ukazuje, ze 47 % dobrovolnik(l z fad zaméstnanci
se zapocCatému dobrovolnictvi vénuje déle nez 3 roky (9). Pfi uspé&Sném nastartovani
dobrovolnickych aktivit dochazi v prvnich letech k mirnému navyseni po¢tu dobrovolnikd a
k postupnému etablovani nové organizacni kultury (pfedpokladame, Ze v prabéhu projektu
se DP podafi takto etablovat). V momenté&, kdy se DP stane soucasti organizacni kultury,
vyrazné se snizuje moznost zaniku DP a vymizeni jeho impaktu.

Viysvétleni: UdrzZitelnost impaktu reseni znamena, Ze ucastnici projektu, u nichz bylo v jeho
pribéhu dosazeno impaktu (napr. zaméstnanosti), tento impakt udrzi na stejné arovni. Musite
tedy objasnit, jaké jsou pfedpoklady pro pretrvavani &i zvySovani impaktu intervence po
skonceni podpory a zda jsou tyto pfedpoklady zaloZzeny na prokazatelné teoretické nebo
empirické evidenci. Dale odhadujete, za jak dlouhou dobu je mozZno povaZovat impakt za
udrZitelny s vysokou pravdépodobnosti, a objasfiujete, zda pretrvavani impaktu vyZaduje dalsi
intervenci, a pokud ano, v jakém rozsahu (s jakymi naklady).
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3.6 Systémovost feSeni a jeji pfedpoklady:

Uvedte relevantni realizacni kapacitu pro Vase rfeSeni, jeho rizika (rizika charakterizujte podle
vyznamu a podle pravdépodobnosti) a kapacitu pro jejich zviadnuti. Dale objasnéte podminky
aplikovatelnosti VaSeho feSeni v SirSim méritku po realizaci pilotu (potencial upscalingu) a
zplsob naplnéni téchto podminek (tj. potencialni poptavku po upscalingu feSeni a kapacity
potfebné pro naplnéni této poptavky).

1. Nizka motivace zaméstnancut VS k aktivnimu zapojeni se do DP

Opatreni (O): Vytvoreni systému motivace jak u managementu subjektd VS, tak jejich
pracovniki ve spolupraci s partnery projektu, ktefi maji dlouholetou zkuSenost se
zavadénim DP (metodici). Management VS se bude podilet na metodickém nastaveni DP
a vybéru Cinnosti. V regionech budou DP propagovat koordinatofi ve spolupraci s gestorem
projektu. Rovnéz bude nastaven systém admin. a fin. podpory, ktery usnadni rozjezd. Bude
vytvorena funk&ni on-line podpora véetné aktualni nabidky a poptavky DP, tvorbu zajisti IT
specialista. Probéhlo osloveni VS, z néjz vyplyva, ze je o DP zajem (pfiloha 4).

Kapacita (K):

Reg. koordinator 0,5 uvazku (30 mésica), 2x0,5 (24 m.)

Metodik 1,3 (30 m.)

IT specialista 1,0 (18 m.)

Odborni garanti ze strany partner( projektu (nehraz.)

2. Nizka motivace k pfijimani dobrovolnikda z VS
O: Viz bod 1

K:
Viz bod 1.

3. Casové pritahy pfi realizaci projektu, zejména na pogatku

O: Kvalitni projektova zadost, pfiprava potfebnych podkladu pfed zahajenim projektu.
Gestor ve spolupraci s manazerem bude od poc¢atku projektu peclivé planovat aktivity.

K:
Gestor projektu 0,5 (30 m.)

Manazer projektu 0,5 (30 m.) (hrazen z nepf. nakl.)

4. Nedostate¢na dostupnost informaci pro sbér dat

O: Prfiprava kvalitni projektové Zadosti, projektovy tym sestaveny z odbornikG se
zkusSenostmi s evaluaci. V pfipadé potfeby bude design evaluace ve svém prubéhu
upraven.

K:

Evaluator/analytik 2,0 (30 m.)

5. Personalni zmény v ramci projektového tymu

O: Priprava kvalitni projektové zadosti, peclivé sestaveni realiza¢niho tymu, v pribéhu
projektu bude zajisténa zastupitelnost jednotlivych pracovnikd prostfednictvim spoluprace,
budou se pravidelné konat informacni schizky tymu, uchovavat data na spole€ném misté.
K:

Viz bod 3.

6. Nekvalitni zpracovani evaluaéni zpravy
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O: Priprava kvalitni projektové zadosti, zpracovani evaluacni zpravy se budou vénovat
odbornici v daném tématu. VSechny zpravy projdou interni a externi oponenturou.

K:

Viz bod 4

Viysvétleni: Charakterizujte predpokladanou poptavku po Vasem feSeni v Sirsim méritku a
zZpusob jejiho prokazani, dale dostupnost kapacit pro uspokojeni této predpokladané poptavky
(napr. z vlastnich zdroji nebo zajisténi novymi kapacitami, v nové spolupraci). Pro fazi
pilotniho zavedeni uvadite dosavadni realizani kapacitu (zkusenost). Tyto zkuSenosti musi
byt obsahové co nejvice relevantni (napf. musi se tykat feSeni podobného problému u dané
cilové skupiny ve stejném kontextu). S tim souvisi objasnéni rizik pfi realizaci pilotu a
predpoklady pro jejich zvladnuti.

4. ZAPOJEN| STAKEHOLDERU
4.1 Zapojeni uzivatell (vyuziti nové nabidky, zvySeni akéni schopnosti):

Objasnéte, jak je/bude uzZivatel motivovan k vyuziti Vaseho feSeni pfi feseni problému oproti
stavajicim pfistupliim a v jaké mire je schopen VaSe reseni vyuZzit (resp. jaké konfliktni nebo
nezadouci efekty muze feSeni u cilové skupiny vyvolat).

Zapojeni aktéfi jsou organizace vysilajici dobrovolniky: Ministerstva, krajské turady, mésta a
obce, PO. Podrobny popis zapojeni subjektt obsahuje pfiloha 9.

A organizace pfijimajici dobrovolniky: PO, ob&anské iniciativy a NNO.

Motivace pro instituce verejné spravy

. zlepSeni organizaéni kultury

propagace DP (realizator)

metodicka a organizacni podpora nastartovani DP (realizator)

rozvoj neformalniho vzdélavani zaméstnancd, vyména know-how s OS

zvyseni kvality sluzeb a prestize VS

Motivace pro zaméstnance

. zZména stereotypu, nové zkuSenosti

. podpora ze strany zaméstnavatele

. noveé kontakty

Motivace pro organizace pfijimajici dobrovolniky
. novi dobrovolnici

. navazani spoluprace s VS

. vyména know-how se zaméstnanci VS

. rozvoj expertniho dobrovolnictvi

Seznam subjektl, které predbézné prislibily spolupraci, vcéetné rozsahu a podoby
spoluprace obsahuje pfiloha 4.
Dulezité je vytvoreni siti spolupracujicich org. a zapojeni mistnich DC.
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Viysvétleni: Uéinnost inovace vyZaduje odpovidajici motivaci uzivateli ke zméné, které je
prokazatelné silnéjsi oproti stavajicimu reSeni. Musite tedy objasnit, jaké jsou dlvody této
motivace a na jaké evidenci jsou zaloZeny, jaka je schopnost Gcastnik( ke zméné, jaka existuje
evidence této schopnosti. Intervence mize také vyvolavat konflikini nebo nezadouci efekty,
které motivaci snizuji. V takovém pripadé je nutno uvést tyto efekty a objasnit moznost jejich
sniZeni nebo odstranéni.

4.2 Rozhodovani uzivatell o kliCovych aspektech feseni:

Objasnéte, jak budete v prubéhu feseni ziskavat zpétnou vazbu od jeho ucastnikt a jak budete
schopni této zpétné vazbé feSeni pfizptisobovat.

Roli zapojenych instituci VS je aktivné se podilet na propagaci a zavadéni DP. Klicovy bude
vybér vhodného modelu a interni nastaveni jeho fungovani. Kazda zapojena instituce vybere
osobu, ktera bude zodpovédna za interni koordinaci, propagaci aktivit a komunikaci s
ostatnimi aktéry (garant DP). Soucasti projektu budou aktivity umoZziujici vzajemnou
vyménu zkuSenosti mezi uc€astniky a navrhy zlepSeni (diskuse, kulaté stoly) a zaroven
hloubkové rozhovory s ucastniky programu i s managementem. Takto ziskané informace
budou podkladem pro pribéznou revizi metodik a nastaveni dobrovolnickych programu.
Zapojené instituce VS také vypracuji vystup popisujici: co se podafilo, jakym postupem,
bariéry a jaka maji doporuceni pro budoucnost.

Zpétna vazba bude ziskavana i od pfijemcu dobrovolniktd. Budou vyhodnocovat pfinos,
vzajemnou spolupraci, vybér aktivit pro dobrovolniky a synergetické efekty programu. |
pfijimajici organizace se budou podilet na vzajemné vyméné zkuSenosti a navrzich
ZlepSeni.

Vysvétleni: Rozhodovani uzivatelt vyZaduje efektivni zplsob jejich zapojeni do rozhodovani
0 klicovych aspektech inovace, objasriujete tedy zpusob tohoto zapojeni, dale zpusoby
ziskavani zpétné vazby od uzivatelt a zplsob reflexe této zpétné vazby pfi realizaci feSeni.

4.3 Zapojeni stakeholdera do tvorby inovace:

Objasnéte, jak budou uzivatelé a dal$i klicovi stakeholdefi (tj. nezbytni pro realizaci inovace)
zapojeni do tvorby inovace (v daném projektu) a jak je zajiSténo zapojeni klicovych
stakeholdert do VaSeho fesSeni (identifikujte vyznam, zplGsob a motivaci zapojeni, jeho
rizikovost a zplsob feseni rizika u jednotlivych stakeholdert).

Stakeholder Vyznam pro ZpuUsob Motivace pro Riziko Reseni rizika
inovaci zapojeni zapojeni zapojeni

Min. vnitra Hlavni garant  Partner pfi Detailni vhled Komunikace Pfedem
systémového  realizaci do fungovani vytipovany
nastaveni a metodické, DP ve VS a zameéstnanec
podpory administrativni mozZnost MV pro
rozvoje DP ve ifinanéni adekvatné komunikaci
VS podpory DP nastavit jeho

dalSi rozvoj
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Subjekty VS Zavadéni DP, Realizace DP; Rozvoj Nezdjem o Pfedem
(Ministerstva, poskytovani rozvoj neform. DP vytipované
obce, kraje) zpétné vazby  zaméstnancu. vzdél., org. ke
vyzkouseni si spolupraci.
nastaveni
DP.
Vice viz 4.1.
NNO, Spoluprace s  Pfijimani Viz 4.1. Nedostatek ,
prispévkové VS. dobrovolniki aktivit pro Osloveni co
organizace, VyuZivani z VS, priprava dobrovolniky  nejvice
dobrovolnicka expertnich a organizace z VS. prijimajicich
centra dobrovolnikl.  aktivit. org.
Seznamovani Duraz na
dobrovolnik dlouhodobou
s vlastni spolupraci.
cinnosti.

Vysvétleni: Objasriujete, na jakych stakeholderech je inovace zasadnim zplsobem zavisla,
jaky je jejich vyznam pro tvorbu inovace, jak jsou tito stakeholderi do feSeni zapojeni (s jakou
mirou zavaznosti pfed zahajenim nebo po zahajeni projektu), jak jsou zapojeni motivovani,
jaka jsou rizika pfi zapojeni klic¢ovych stakeholdert a jak jsou nebo budou tato rizika rfeSena
(pfed zahajenim nebo po zahajeni projektu)

Seznam zdroju:

Uvedte seznam zdroji, na které jste odkazovali v textu inovacniho zaméru. Zdroje musi
obsahovat udaje nezbytné pro jejich ovéreni dle standardnich citacnich pravidel (véetné Cisla
stran, pripadné tabulek). V pripadé elektronickych odkazu uvedte navic datum pristupu.
VSechny zdroje musi byt dostatecné konkrétni, bez této konkrétnosti (umozriujici ovéreni
uvadénych udajt) nebude zdroj povaZzovan za relevantni.

(1) FDV, 2015. Zavérecna zprava z vyzkumu Dobrovolnictvi — kvantita. (PFiloha 2)

(2) Office of the Third Sector, 2009. Employer-supported volunteering in the civil service,
London, [onling] [cit. 2015-10-12]. Str. 9—11. Dostupné z:
http://www.solidariteproposal.eu/sites/solidariteproposal.eu/files/Employer-supported-
volunteering-in-the-civil-service.pdf.

(3) KUNZ, V. 2012. Spolecenska odpovédnost firem: strategicka CSR. 1. Praha: Grada,
201 s., pfil. 1. ISBN 978-80-247-3983-0.

(4) Deloitte, 2013. Deloitte volunteering impact survey. [online] [cit. 2015-12-03] Str. 2.
Dostupné z: http://www?2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/us/Documents/us-citizenship-
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vzdelavacich-instituci-676573.aspx?g=Y2hudwW09Mq%3d%3d.
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Prilohy inovaéniho zaméru:

PFiloha 1 Definice dobrovolnictvi

Pfiloha 2a FDV Zavérecna zprava z vyzkumu — kvantita
Pfiloha 2b FDV Zavérecna zprava z vyzkumu — kvalita
PFiloha 3ab Hestia Zavére¢na zpravy z vyzkumu dobrovolnictvi Vodafone
Pfiloha 4 Pfedbézné souhlasy spoluprace

PFiloha 5 Popis realizace projektu

Pfiloha 6a Méfitelnost impaktu

Priloha 6b Priklady dopadu

Pfiloha 7 Seznam zkratek

Pfiloha 8 Modely uspory

PFiloha 9 Zapojeni subjektu

Pfiloha 10 Potfebnost metodiky

Pfiloha 11 Vypofadani pfipominek
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Priloha:

Prokazatelnost impaktu (Urovné evidence)

Z uvedenych urovni evidence impaktu zvolte ty, které jsou relevantni pro Vami uvadéné
informace v ¢asti 3.2.

1 Objasnéni
ocekavaného
impaktu

2 Korelace

3 Kauzalita

4 Nezavisla

replikace

5 Upscaling

Uroveri priikaznosti Zplusoby prokazani

Dokazete popsat, co délate a Na zakladé stavajicich dat a vyzkumu z dalSich zdroju.
pro¢ je to ddlezité — logicky, Teorie zmény miZe pomoci pfi logickém a koherentnim
koherentné a presvédcivé objasnéni role intervence pfi dosaZeni prfedpokladanych

efekta.
Ziskali jste data, ktera ukazuji Data zachycuji zménu, ale jesté neprokazuji pfimou
pozitivni zZménu, ale kauzalitu s inovaci. Zdrojem dat jsou napf. vyzkumy
nedokazZete prokazat, Ze |ji ucastniki na zacCatku a na konci intervence nebo
zpusobila intervence Vv intervalech béhem jeji realizace.

Dokazete prokazat kauzalitu Kauzalita je prokazana srovnanim zmény ve skupiné oproti
s odkazem na kontrolni nebo skupiné kontrolni bez intervence. U&astnici srovnani by
srovnavaci skupinu meéli byt vybrani nahodné v obou skupinach a velikost
vzork( by méla byt dostatecné velka.
Nezavisla evaluace potvrzuje Zadana je robustni nezavisla evaluace, ktera identifikuje a
zaveéry a potencialné replikuje validuje didvody a zplsoby vytvoreni impaktu intervence.
dosaZené vysledky Vas produkt nebo sluzba muze byt realizovana s naklady,
které jsou pfijatelné pro uZivatele.
Jsou Kk dispozici manualy, ProkaZzete, napr. evaluacemi v riiznych kontextech, zZe
systémy a postupy k podpore inovace muize byt realizovana jinymi lidmi, organizacemi a
a zajisténi funkéni replikace v jinych mistech a nadale vykazuje pozitivni primy impakt
inovace na vysledek a je zaroveri financné udrZzitelna.
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